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Agenda

1. Das Projekt ,Fur die Zukunft gerustet”

2. Das E-Learning Center (ELC) der Hochschule Minchen
3. Das Qualitditsmanagementsystem des ELC

4. Qualitatsentwicklung am ELC anhand von 4 Beispielen
5. Institutionelle Verankerung als Herausforderung

6. Publikationen/Referenzen
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Das Projekt ,.Fur die Zukunft gerustet”

B | iy " .
Senkung der Zahl I wForschng Erhdhung der

) Attraktivitat des
Ziele dfar Studlere_nden, Studiums fur eine
die ein Studium ohne heterogene
Abschluss beenden 9

Studierendenschaft

Mal3nahmen
Intensivere fachliche Flexibilisierung der
Betreuung & neue <= Ausbau E-Learning —  Vollzeit-/Teilzeit-
Lehr-/Lernformate studiengange

‘w Patricia Arnold, Gisela Prey, Dennis Wortmann www.hm.edu/elc



HOCHSCHULE
FUR ANGEWANDTE
WISSENSCHAFTEN

UNCHEN

Das Projekt ,.,Fur die Zukunft gerustet*

Rolle des E-Learning Centers:

» Grindung des ELC mit Projektmitteln zur Verstetigung
des Themas E-Learning an der Hochschule

» Ausbau von E-Learning-Aktivitaten an der Hochschule
durch entsprechende Support- und Beratungsstruktur

Qualifizierung der Lehrenden durch Schulungen

Unterstltzung der Aktivitaten der anderen
MalRnahmenpakete beim Einsatz digitaler Medien

» Beitrag zur Flexibilisierung des Lehrens und Lernens

Y VY
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Das ELC der Hochschule Minchen

Rahmenbedingungen:

» Erweiterung des E-Learning Teams mit Hilfe des
Qualitatspakts Lehre und Grindung des ELC im SoSe
2012 (,Ausbaustufe” gemal E-Learning Strategie)

» Personelle Ausstattung: eine wissenschaftliche Leitung
(0,5), eine Koordinatorin, einen wiss. Mitarbeiter
Qualitatssicherung und sieben E-Learning Expertinnen
(insgesamt funf VZA aus Projektmitteln)

» Ab 2016 Fortfihrung aus Globalmitteln (mindestens
,Grundstufe” gemal} E-Learning Strategie)

‘v‘ Patricia Arnold, Gisela Prey, Dennis Wortmann www.hm.edu/elc
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Das ELC der Hochschule Minchen

i ELC als zentraler
E°Learning als Ansprechpartner fir das
Bereicherung der h b L
Prasenzlehre ema ,muitimeadiale
Lehre” an der HM

Selbstverstandnis

und Auftrag
) Flexibilisierung des
Ausbau und Forderung Lehrens und Lernens
gelungener E-Learning als Beitrag zur
Aktivitaten nachhaltigen Steigerung

der Qualitat der Lehre
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Das ELC der Hochschule Minchen
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Das ELC der Hochschule Minchen

Audience
Response
Systems

(Voting-
Systeme/
E- Clicker)
Learning
Werk-
elek_tr. Zeuge
Medien
(E-White-

board,
Tablets
etc.)
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Das ELC der Hochschule Minchen

uber 90%

Zufrieden

-heit mit

Beratung

ELC in Zahlen

(WS 2013/2014)

uber 90%
Zufrieden
-heit mit
Schul-
ungen

‘w Patricia Arnold, Gisela Prey, Dennis Wortmann www.hm.edu/elc
9



HOCHSCHULE
FUR ANGEWANDTE
WISSENSCHAFTEN

UNCHEN

Das Qualitatsmanagementsystem des ELC

Notwendigkeit:

» kein direktes Einwirken auf die Qualitat der Lehre durch
das ELC, da es tber die Beratung zum Einsatz von E-
Learning-Werkzeugen nur mittelbar an Lehre betelligt ist

» besonderer Stellenwert der Qualitatssicherung der
eigenen Angebote

‘v‘ Patricia Arnold, Gisela Prey, Dennis Wortmann www.hm.edu/elc
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E-Learning <t Strategie
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Das Qualitatsmanagementsystem des ELC

Theoretische Fundierung:

» Ausrichtung des Hauskonzepts an der von der
Hochschule erarbeiteten und verabschiedeten E-
Learning-Strategie

» Auswahl besonders relevanter Bausteine aus

v DIN ISO 29990 (,Lerndienstleistungen flr die Aus-

und Weiterbildung - Grundlegende Anforderungen
an Dienstleister”)

v" KQB (,Kundenorientierte Qualitatstestierung in der
Beratung®)

‘v‘ Patricia Arnold, Gisela Prey, Dennis Wortmann www.hm.edu/elc
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Das Qualitatsmanagementsystem des ELC

Vision und
Strategie

Evaluation
Bedarfe und

Ressourcen
Monitoring

SchlUsselprozesse

Organisation Beratung /

und Support und
Management Kommunikation
Patricia Arnold, Gisela Prey, Dennis Wortmann www.hm.edu/elc
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Das Qualitatsmanagementsystem des ELC

Vision und Strategie

V v

Leitbildentwicklung Strategiepapiere
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Das Qualitatsmanagementsystem des ELC

Bedarfe und Ressourcen

Benchmarking Sekundaranalyse

Trendanalyse Nutzerbefragung
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Das Qualitatsmanagementsystem des ELC

Schliisselprozesse

2 v

Prozessdefinitionen
und -abbildungen

Organigramm
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Das Qualitatsmanagementsystem des ELC

Monitoring

2 v

Kennzahlenerhebung fur LMS, Schulungen, Support und
Beratung
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Das Qualitatsmanagementsystem des ELC

Evaluation

Gruppen- und Einzelinterviews

Schulungsevaluationen Nutzerbefragung
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Beispiel Qualitatsentwicklung (1/4)

Beratung:

» Satellitenstruktur: zentrale Organisation bei gleichzeitiger
Verteilung auf die verschiedenen Standorte der
Hochschule

v als personlicher Ansprechpartner fur Lehrende und
Studierende direkt vor Ort prasent

v durch die Kenntnis der spezifischen Fachkulturen in der
Lage, bedarfsgerechte Unterstltzung zu bieten

‘v‘ Patricia Arnold, Gisela Prey, Dennis Wortmann www.hm.edu/elc
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Beispiel Qualitatsentwicklung (2/4)

Einfihrung Vertiefung
E-Learning E-Learning
Werkzeuge Werkzeuge

Schulungsangebot / \
des ELC

Medien-
didaktik
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21



M)—

HOCHSCHULE
FUR ANGEWANDTE
WISSENSCHAFTEN

UNCHEN

Beispiel Qualitatsentwicklung (2/4)

Schulungen:

» Gruppenschulungen zu den angebotenen E-Learning-
Werkzeugen

v" Anrechenbarkeit der Schulungen betont die
Qualitatsstandards des Angebots und erhéht die
Attraktivitat fur die Lehrenden

v Gruppenformat beginstigt die Vernetzung der Lehrenden
untereinander wie auch mit den Beratenden des ELCs

‘v‘ Patricia Arnold, Gisela Prey, Dennis Wortmann www.hm.edu/elc
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Antwort an
Nutzer/in

‘w Patricia Arnold, Gisela Prey, Dennis Wortmann www.hm.edu/elc

23



HOCHSCHULE
FUR ANGEWANDTE
WISSENSCHAFTEN

Beispiel Qualitatsentwicklung (3/4)

Support:

» technische Bereitstellung des LMS Moodle sowie anderer
E-Learning-Werkzeuge inklusive First-Level-Support Uber
ein entsprechendes Ticketsystem

v’ zeitunabhéngige Kontaktaufnahme

v kurze Antwortzeiten durch Bundelung personeller
Ressourcen

v" Lerneffekt fur Mitarbeiterinnen des ELC durch
gegenseitige Beratung und Einsicht in alle Tickets

‘v‘ Patricia Arnold, Gisela Prey, Dennis Wortmann www.hm.edu/elc
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Beispiel Qualitatsentwicklung (4/4)

Moodle-Nutzung

Wie haufig nutzen Sie die Moodle-Plattform der Hochschule MUnchen| fast taglich E|
im Semester?

Wann haben Sie begonnen, die Moodle-Plattform der Hochschule g

Minchen zu nutzen? vor dem WS 2009/2010

wischen dem WS 2009/2010 und dem SoSe 2012

nach dem SoSe 2012
Wie baw. wodurch sind Sie das erste Mal mit Moodle an der erste Vorlesung
Hochschule Minchen in Berdhrung gekommen?
(Mehrfachantwort maglich)
[l Smartphone [[] Tablet
[ sonstige

Patricia Arnold, Gisela Prey, Dennis Wortmann

www.hm.edu/elc
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Beispiel Qualitatsentwicklung (4/4)

Evaluation:

» Wintersemester 2013/2014: Nutzerbefragung zu den
Services des E-Learning Centers

v" Hinweise zu den Bedarfen der Nutzerinnen
v Erkenntnisse im Hinblick auf die Nutzung von Moodle
v" Ruckmeldung zur Arbeit des ELC

‘v‘ Patricia Arnold, Gisela Prey, Dennis Wortmann www.hm.edu/elc
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Institutionelle Verankerung als
Herausforderung

P e

third
space

ELC
]

% Herausforderung ,third space”: Mittlerrolle zwischen
Wissenschaft und klassischen Verwaltungsstrukturen
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Institutionelle Verankerung als
Herausforderung

Hochschul-

entwicklung

“*Herausforderung ,institutionelle Verortung®: als Teil der Abteilung
Hochschulentwicklung formal keine eigenstandige Einheit

‘M Patricia Arnold, Gisela Prey, Dennis Wortmann www.hm.edu/elc
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Institutionelle Verankerung als
Herausforderung

Zukunft

“*Herausforderung ,Nachhaltigkeit®: Finanzierung der
notwendigen personellen Ressourcen zur Aufrechterhaltung des
Angebots Uber Projektlaufzeit hinaus noch ungeklart
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Institutionelle Verankerung als
Herausforderung

ELC =

eigenstandige
Home- Einheit
Werbe- page
material
Angebot Personal- Nutzerbe-

struktur fragung
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit.

Kontakt:

Dr. Dennis Wortmann

Hochschule Minchen/Munich University of Applied Sciences
E-Learning Center

Dachauerstr. 100a, 80636 Miinchen, Zimmer T 1.010

Tel.: +49 89 1265-1194

E-Mail: dennis.wortmann@hm.edu
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